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KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU
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PERSONALIZACIJA I UPRAVLjANјE ODNOSIMA SA POTROŠAČIMA U OSIGURANјU- PRIMENA CRM METODE U RADU POSREDNIKA I ZASTUPNIKA
 (5 časova obuke)

ONLINE OBUKA
Obuka dostupna 7 dana:
 Od 15.04.2021. do 22.04.2021.

Informaciju o Vašim korisničkim podacima, sa linkom za pristupanje online obuci, dobićete putem mejla do 
15. APRILA do kraja radnog dana


	
	
	

	

SADRŽAJ OBUKE:


PERSONALIZACIJA ODNOSA SA KLIJENTIMA
· Nastanak, uspon i definicija CRM-a 
· Prednosti i nedostaci	CRM -a
· Potreba uvođenja CRM u društvima za osiguranje
· Potreba primene CRM u poslovima posredovanja i zastupanja
· Zadaci CRM -a	


RAZLIČITI MODALITETI CRMA
· Osnovne odlike različitih vrsta CRM -a	
· Operativni CRM
· Analitički CRM	
· Kolabrativni CRM	
· Komponente CRM -a	
· Ljudi
· Pocesi
· Tehnologije
· Priprema organizacije za CRM
· Implementacija CRM modela
· Saveti za uspešnu implementaciju CRM sistema
· Trendovi i trenutni statusi implementacije CRM sitema unutar sektora osiguranja 	


PRIMENA CRM U POSLOVIMA OSIGURANјA
· Prednosti upotrebe CRM pristupa u poslovanju
· Razvoj poslovne kulture koja je usmerena na prikuplјanje podataka 



· Uklanjanje neefikasnosti i povećanje produktivnosti zaposlenih 
· Neki od poznatih problema i kako ih izbeći
· CRM je platforma za pobolјšanje iskustva korisnika i rešavanje brži potraživanja	
· Očekivane klјučne tehnologije CRM -a	
· Društvene mreže i CRM u osiguranju	
· Faktori koji mogu dovesti do neuspeha CRM -a u osiguranju


· Informaciju o Vašim korisničkim podacima, sa linkom za pristupanje online obuci, dobićete putem mejla do 15. APRILA 2021.  godine do kraja radnog dana. Od momenta prijema korisničkih podataka obuka će Vam biti dostupna za slušanje 7 dana/24h . Sertifikat sami preuzimate nakon odslušane obuke, preko online aplikacije u datom roku od 7 dana.
	
	Obuka je izrađena na osnovu predavanja 
Prof. dr Željko Vojinović

	
	
	
	

	
	



	
Obuka je namenjena:
kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Službeni glasnik RS”, br. 11/2017)



Polaznici dobijaju:
sertifikat o odslušanoj obuci, koji sami generišu nakon kursa


VAŽNO: 
Prlikom popunjavanja prijave neophodno je da se za svaku osobu upiše njena mejl adresa, jer se ista generiše kao početno korisničko ime





Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku
 (bez PDV-a)

	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti.

	Privredna komora Srbije, Resavska 13-15, 11000 Beograd
edukacija@pks.rs  / www.pks.rs
[bookmark: _GoBack](+381 11) 33 00 968  milana.pavlovic@pks.rs
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